Apa itu Error 502 Bad Gateway? Yuk, Simak Ulasan Lengkapnya!
Meta Deskripsi: tidak usah panik saat menemukan error 502 bad gateway pada website Anda. Ketahui penyebab dan cara mengatasinya di sini!
Saat menemukan error 502 bad gateway, kita sering bingung dan bertanya-tanya apa yang sedang terjadi dan apa penyebabnya. 502 bad gateway merupakan error yang terjadi saat proxy atau gateway tidak menerima respons yang sesuai dari server. 
Error ini mengakibatkan pengunjung atau pemilik tidak bisa mengunjungi website tersebut. Error ini biasanya tidak hanya terjadi pada WordPress saja, melainkan juga pada website lain yang menggunakan platform berbeda, seperti Shopify atau Drupal. 
Apa Penyebab Error 502 Bad Gateway?
Mungkin Anda bertanya-tanya, apa yang menjadi penyebab dan bagaimana cara mengatasi error ini. Sebenarnya, ada beberapa hal yang bisa menyebabkan error 502 terjadi. Beberapa di antaranya, yaitu cache browser yang penuh, DNS bermasalah, plugin & tema yang belum update, masalah pada SDN, hingga log error. 
Bagaimana Mengatasi Error 502 Bad Gateway?
Umumnya, penyebab utama dari error 502 bad gateway adalah karena adanya masalah pada server, tetapi tidak jarang pula terjadi karena adanya masalah lain pada website itu sendiri. Lalu, bagaimana cara memperbaikinya? Berikut kami berikan ulasannya di bawah ini. 
1. Refresh Halaman Website
Hal pertama yang perlu Anda lakukan pada saat menemukan error 502 bad gateway ialah me-refresh ulang website tersebut. Lakukan dengan menekan F5 pada keyboard. 
Setelah itu, tunggu beberapa menit dan tampilan website akan kembali normal. Biasanya, hal ini terjadi karena terjadi overload pada browser yang Anda gunakan. Untuk mengeceknya, Anda dapat menggunakan browser yang berbeda untuk membuka website tersebut.
2. Hapus Cache Browser
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Cara berikutnya yang bisa Anda lakukan adalah dengan menghapus cache pada browser tersebut. Seperti yang kita ketahui bahwa salah satu penyebab error 502 terjadi karena cache yang penuh. Karena itu, Anda bisa mengosongkannya dengan cara menghapus cache tersebut. Cara ini juga perlu dilakukan untuk memastikan jika error yang muncul bukan karena halaman error dari browser yang Anda gunakan. 
3. Gunakan Browser yang Lain
Jika masalah error tersebut masih belum selesai setelah menghapus cache, cobalah untuk membuka website tersebut melalui browser yang lain. Selain itu, Anda juga bisa mencoba berganti ke mode incognito. Cara ini dilakukan dengan tujuan untuk memastikan apakah error ini terjadi karena browser yang bermasalah atau bukan.
4. Cek Masalah pada DNS
Salah satu penyebab munculnya error 502 bad gateway adalah karena adanya masalah pada DNS. Biasanya, hal ini terjadi karena adanya domain yang tidak mengarah pada alamat IP dengan benar. Kesalahan ini sering kali terjadi pada saat Anda memindahkan website. 
Karena itu, Anda perlu menunggunya selama 24 jam ke depan untuk bisa menyelesaikan masalah error ini. Selain itu, Anda juga dapat melakukan flush DNS dengan cara yang tidak jauh berbeda seperti pada saat menghapus cache pada browser.
5. Cek Plugin dan Template
Tahukah Anda jika plugin dan template juga bisa menjadi salah satu sumber masalah error 502 pada website, lho? Script atau query website Anda bisa saja terhenti dari sistem server karena adanya script yang mengalami masalah pada WordPress. Sumber permasalahan ini umumnya ditemukan pada plugin atau template website yang Anda gunakan.
Untuk mengatasinya, Anda bisa langsung melakukan pengecekan. Caranya yaitu dengan menonaktifkan semua plugin. Lalu, cobalah untuk mengakses website tersebut untuk memastikan masih terjadi error atau tidak. Jika error sudah tidak muncul, Anda bisa kembali mengaktifkannya. 
6. Hentikan CDN Sementara
Jika website Anda terhubung dengan CDN seperti CloudFlare, cobalah untuk menonaktifkannya sejenak. Caranya adalah dengan mengubah nameserver pada CloudFlare dengan nameserver hosting yang Anda gunakan.
7. Cek Layanan Hosting
Penyebab error 502 yang juga sering terjadi adalah karena sedang terjadi masalah pada layanan hosting yang Anda gunakan, contohnya website terlalu sering melakukan query.  Masalah seperti ini biasanya lebih sering terjadi pada pengguna shared hosting. Pasalnya, ada kemungkinan terjadinya penghentian request dari query website oleh script website Anda.
Hal ini dilakukan untuk menjaga server agar tetap stabil dan tidak down yang akan berimbas pada pengguna lain dari server tersebut. Jika error ini terjadi, sebaiknya Anda beralih menggunakan VPS.
Itulah pembahasan mengenai error 502 gateway, mulai dari penyebab dan cara mengatasinya. Kini, Anda tidak perlu bingung lagi saat menemukan error ini pada website. Tinggal ketahui sumber masalahnya dan atasi dengan cara yang tepat.
